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QualitätsCheck Beteiligung & Mitwirkung 

QualitätsCheck Beteiligung & Mitwirkung 

Erprobungsphase

Info-Veranstaltung, Mittwoch, 22.10.2025
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QualitätsCheck Beteiligung & Mitwirkung 

Themen

• Idee & Zielsetzung | QualitätsCheck Beteiligung & Mitwirkung

• Grundlagen für die Erarbeitung 

• Wesentliche Elemente des QualitätsChecks

• Abläufe in der Erprobungsphase

• Informationen zur Bewerbung für die Erprobungsphase

• Klärung von Fragen der Teilnehmenden

• Anregungen der Teilnehmenden für den QualitätsCheck und die 

Erprobungsphase
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QualitätsCheck Beteiligung & Mitwirkung 

Was macht gute Beteiligung, Mitwirkung und 

Kooperation in der Kommune aus? 

Wie soll und kann sie ausgestaltet werden?
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QualitätsCheck Beteiligung & Mitwirkung 

Was ist der QualitätsCheck Beteiligung & Mitwirkung?

Idee & Zielsetzung
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gute Beteiligung, 

Mitwirkung und 

Kooperation

in der Kommune

Zivilgesellschaft Verwaltung 

Politik
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gute Beteiligung, 

Mitwirkung und 

Kooperation

in der Kommune

Zivilgesellschaft Verwaltung 

Politik
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Ziel | QualitätsCheck

• Unterstützung von Einwohner/innen, Zivilgesellschaft, 

Verwaltung und Politik bei der Realisierung von Beteiligungs-, 

Mitwirkungs- und Kooperationsprozessen auf kommunaler 

Ebene 

• Grundlage für qualitativ gute Beteiligung, Mitwirkung und 

Kooperation

• Kooperative Haltung zwischen den Akteuren

© Stiftung Mitarbeit 
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Im Zentrum | QualitätsCheck

▪ diskursive Beteiligungs-, Mitwirkungs- und Kooperationsprozesse

▪ keine direktdemokratischen Prozesse
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Produkt | QualitätsCheck

1. Basis | Zusammenstellung von grundsätzlichen

Qualitätsanforderungen an Beteiligung und 

Mitwirkung

▪ kurz & übersichtlich

▪ Nachfolge »Qualitätskriterien Netzwerk

Bürgerbeteiligung« von 2012/2013
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Produkt | QualitätsCheck 

2. Checklisten für

die Prozess-

gestaltung

Ergänzung: Tipps 

und erprobte 

Handlungsansätze

3. Checklisten

Ausgestaltung der 

kom.  Demokratie

Ergänzung: Tipps 

und erprobte 

Handlungsansätze
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Was sind die Grundlagen für die Erarbeitung?
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Grundlagen & Erarbeitung

▪ 2012/2013: »Qualitätskriterien Bürgerbeteiligung« im Netzwerk

Bürgerbeteiligung (seit Mai 2025: Netzwerk Demokratie und 

Beteiligung) 

▪ 2015: »Empfehlungen für eine verlässliche und wirksame 

kommunale Beteiligungspolitik« im Netzwerk Bürgerbeteiligung

▪ Erfahrungen, Texte & Materialien aus der 

Arbeit des »Netzwerks Demokratie 

und Beteiligung«
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Grundlagen & Erarbeitung

▪ Ende 2024: Ergebnisse aus Diskussionen mit Zivilgesellschaft, 

Verwaltung und Politik, resultierend aus vier Workshops, 

umgesetzt in Kooperation mit dem Sächsischen 

Staatsministerium für Soziales, Gesundheit und 

Gesellschaftlichen Zusammenhalt
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Wesentliche Elemente des QualitätsChecks



8

© Stiftung Mitarbeit 
QualitätsCheck Beteiligung & Mitwirkung: Erarbeitet durch die Stiftung Mitarbeit auf Basis einer Kooperation mit dem Sächsischen 
Staatsministerium für Soziales, Gesundheit und Gesellschaftlichen Zusammenhalt

QualitätsCheck Beteiligung & Mitwirkung 

2

2

Prozessgestaltung Kommunale Demokratie

✓ Planung

✓ Umsetzung

✓ Reflexion

✓ Beteiligungs-

orientiertes 

politisches Handeln

✓ Verlässlicher 

Rahmen

✓ Strukturen und 

Prozesse

✓ …
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2

Prozessgestaltung

✓ Planung

✓ Umsetzung

✓ Reflexion

Prozessverantwortliche Beteiligte

Verwaltung

Dienstleister

Zivilgesellschaft

Einwohner/innen

Lokale Wirtschaft

Zivilgesellschaft

…

Zielgruppen QC 
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✓ Zielformulierung

▪ Welche Ziele verfolgen wir mit dem Gesamtprozess?

▪ Welche Ziele werden mit der Beteiligung verfolgt?

▪ Was soll mit dem Beteiligungs- und Mitwirkungsprozess erreicht werden? 

✓ Zielgruppen- und Akteursanalyse & Ansprache der Zielgruppen

▪ Welche konkreten Zielgruppen sollen eingebunden werden – und warum?

▪ Welche Zielgruppen lassen sich schwer erreichen?

▪ Wie sollen die verschiedenen Zielgruppen erreicht, angesprochen und 
für die Beteiligung gewonnen werden? 

✓ Gewährleistung eines durchgängigen Informationsflusses

▪ Welche Informationen müssen wen erreichen?

▪ Wie wird der Informationsfluss in den verschiedenen  Prozessphasen gewährleistet? 

▪ Wird eine verständliche und anschauliche Sprache gewählt?

Prozessverantwortliche

Prozessgestaltung

…
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✓ Erläuterung Rahmensetzung und Gestaltungsmöglichkeiten

▪ Ist mir bekannt, welche Rahmensetzungen und Ziele der Beteiligungsprozess hat?

▪ Weiß ich, welche Gestaltungsmöglichkeiten bestehen?

▪ Wurde benannt, wo die Grenzen des Verfahrens liegen?
▪ …

✓ Umgang mit den Ergebnissen 

▪ Wurde erläutert, wie die Ergebnisse und Diskussionen aus dem Beteiligungsprozess 
aufgebarbeitet werden? 

▪ Ist klar, wie die Ergebnisse in die Entscheidungsfindung einfließen?

▪ Weiß ich, auf welchen Wegen ich informiert werde?

✓ Klärung von Zeitabläufen, Rollen und Ansprechpartner/innen

▪ Kenne ich den zeitlichen Rahmen des Prozesses?

▪ Ist klar, wer in welcher Form am Beteiligungsprozess beteiligt ist?

▪ Weiß ich, wen ich bei Fragen wie kontaktieren kann?

Beteiligte

Prozessgestaltung

…
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2

Kommunale Demokratie

✓ Beteiligungs-

orientiertes 

politisches Handeln

✓ Verlässlicher 

Rahmen

✓ Strukturen und 

Prozesse

✓ …

Verwaltung

Politik

Zivilgesellschaft

Zielgruppen QC 
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Verwaltung | Politik

Kommunale Demokratie

…

✓ Beteiligungsorientiertes politisches Handeln und partizipative Kultur

▪ Ist Beteiligung und Mitwirkung an kommunalen Entscheidungs- und 

Umsetzungsprozessen ernsthaft gewollt?

✓ Verlässlicher Rahmen und gleiches Verständnis von Beteiligung und Mitwirkung

▪ Gibt es eine von allen getragene Definition und ein gemeinsames  Verständnis von 

Beteiligung?

▪ Besteht ein gemeinsames Grundverständnis, dass Beteiligung vom ernsthaften 

Diskurs verschiedener Menschen und Akteure lebt?

▪ Besteht Einvernehmen darüber, dass Einzelgespräche/Befragungen lediglich als 

Vorstufe von Beteiligung und Mitwirkung zu verstehen sind?

▪ Werden Zivilgesellschaft und Einwohner/innen als Expert/innen ihrer Lebenswelt und 

Mitgestalter/innen der kommunalen Zukunft verstanden und gefördert? 

✓ Verlässlicher Umgang mit den Ergebnissen von Beteiligung und Mitwirkung

▪ Gibt es Regelungen darüber, in welcher Form die Ergebnisse von Beteiligungs- und 

Mitwirkungsprozessen in die (politische) Entscheidungsfindung einfließen
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Zivilgesellschaft

Kommunale Demokratie

…

✓Stärkung der Zusammenarbeit in der Zivilgesellschaft

▪ Sind die zivilgesellschaftlichen Akteur/innen miteinander im Gespräch?

▪ Haben sich die zivilgesellschaftlichen Akteur/innen  dahingehend verständigt, dass Beteiligung kein 

Spielball für Interessen ist?

▪ Bestehen Kooperationen und Netzwerke?

✓ Zivilgesellschaft, Einwohner/innen und lokale Wirtschaft ergreifen Initiative und bringen sich ein

▪ …

✓ Selbstverständnis der Zivilgesellschaft als Kooperationspartner der Verwaltung

▪ Besteht ein gemeinsames Grundverständnis, dass Beteiligung vom ernsthaften Diskurs verschiedener 

Menschen und Akteur/innen lebt?

▪ …
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Ausgestaltung der Unterlagen

• verschiedene Checklisten, für die unterschiedlichen Zielgruppen

• Checklisten im PDF-Format, die Sie selbst ausfüllen und 

speichern können

• Hilfreiche Infos & Praxisbeispiele (sukzessive ergänzt)
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Erprobungsphase

Was ist das? Wie läuft das ab?
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Zielgruppen

• Kommunalverwaltung

• Zivilgesellschaft 

• Politik
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Charakter

• interner Prozess

• geschützter Raum

• unkompliziert

• kooperativ

Erprobungsphase
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Ziel

• Unterstützung für die Teilnehmenden in ihren 

Beteiligungs- und Mitwirkungsprozessen

• Möglichkeit zur Weiterentwicklung  

des QualitätsChecks

Erprobungsphase
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Unterstützung für die Teilnehmenden in Ihren 

Beteiligungs- und Mitwirkungsprozessen

• Arbeit mit einem Instrument, das sie bei der Realisierung von und 

Teilnahme an Beteiligungs-, Mitwirkungs- und 

Kooperationsprozessen auf kommunaler Ebene unterstützt.

• Reflexion, welche Fragen man sich bei der Realisierung der 

Prozesse stellen sollte

• Austausch über die Realisierung von Beteiligungs- und 

Mitwirkungsprozesse – wenn gewünscht auch in kleinen, 

selbstorganisierten Gruppen außerhalb der Reflexionstreffen

• Kommunikation in einem geschützten Raum

Erprobungsphase
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Wen | was suchen wir?

• Akteure aus Kommunalverwaltung, Zivilgesellschaft, Politik, die 

aktuelle Beteiligungsprozesse gestalten oder daran teilnehmen

• gerne auch Akteure, die gemeinsam in einem bestimmten Prozess 

aktiv sind

• Prozesse gerne in der Planungs- oder Anfangsphase – aber nicht 

zwingend

• 8 bis 10 verschiedene Prozesse

Erprobungsphase
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Zeitrahmen

• Bewerbung | November 2025 

Bewerbung über Online-Fragebogen

Infos per Mail und auf der Netzwerkseite

• Erprobung | Januar 2026 bis in etwa August 2026

• Überarbeitung QualitätsCheck

• Veröffentlichung

Erprobungsphase
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Angebote in der Erprobungsphase

• ein Online-Einführungsworkshop

• mehrere Online-Reflexionsworkshops (nach Bedarf)

• ein Präsenzworkshop auf unserem Netzwerktreffen | 12. Juni 2026 

• ein Online-Abschlussworkshop

Erprobungsphase
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Bitte wenden Sie sich mit weiteren Fragen gerne an Marion Stock

stock@mitarbeit.de


